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PROGRAMMA SVOLTO

(da far firmare per presa visione ai rappresentanti degli allievi)

LE FONTI DI FINANZIAMENTO
Il fabbisogno di risorse finanziarie
La copertura del fabbisogno di  capitali: le fonti di capitale proprio e di terzi

LE SOCIETA’ I PERSONE
Il contratto di società
Le società di persone: generalità
La  S.n.c.:  costituzione  (varie  tipologie  di  apporti),  iter  formale,  rilevazione  e 
destinazione dell’utile e rilevazione e copertura della perdita d’esercizio; aumenti e 
diminuzioni reali e virtuali di capitale sociale.
Scritture in P.D. relative ai vari momenti.
La società in accomandita semplice.

LE SOCIETA’ DI CAPITALI   
Caratteri generali delle società di capitali
Le S.p.A.: caratteri giuridici generali
Le azioni e le loro diverse tipologie. I libri sociali obbligatori. Adempimenti connessi 
alla costituzione. Rilevazione dell’utile e sua destinazione. Rilevazione della perdita 
e sua copertura. Aumenti e diminuzioni virtuali e reali di capitale sociale. 
Scritture in P.D. relative ai vari momenti.
Gli organi sociali.
Le soc. in accomandita per azioni.
Le società a responsabilità limitata.
Le società cooperative

I FINANZIAMENTI CON CAPITALE DI TERZI
Il  sistema bancario  italiano.  Le  funzioni  della  banca  moderna.  Il  fido  bancario. 
Cenni sulle varie tipologie di finanziamento a breve, medio e lungo termine.
I  prestiti  obbligazionari:  dall’emissione  all’estinzione.  Aspetto  economico  del 
prestito obbligazionario. I prestiti obbligazionari convertibili.
Scritture in P.D. relative ai vari momenti.

LA GESTIONE DEI PROCESSI D’ACQUISTO, LOGISTICA
Il volume degli acquisti
Il lotto economico d’acquisto e il livello di riordino
Il just in time
La scelta dei fornitori
L’acquisto dei fattori a breve, medio/lungo ciclo di utilizzo
La logistica
Le scorte
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Il magazzino e la sua organizzazione
La valorizzazione degli scarichi: media ponderata, LIFO, FIFO

LA COMUNICAZIONE E IL MARKETING
La comunicazione interna ed esterna
Il sistema informativo aziendale
Il sistema contabile ed extracontabile
Definizione e fasi di sviluppo del marketing.
Il piano di marketing.
Il sistema informativo di marketing.
Le ricerche di mercato: metodologia, varie tipologie.
La segmentazione del mercato: motivazioni e criteri.
Gli elementi del marketing mix.
Il ciclo di vita del prodotto.
Le leve del marketing mix

LA GESTIONE DEL PERSONALE
Il mercato del lavoro
Il reclutamento del personale e l’inserimento in azienda
Il rapporto di lavoro subordinato
La remunerazione del personale: gli elementi della retribuzione
Le assicurazioni sociali obbligatorie
Inps e Inail
Il  foglio paga di un lavoratore dipendente in presenza di  lavoro straordinario e 
carichi di famiglia

Docente:
_________________________________

Allievi:
______________________________
______________________________
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RELAZIONE FINALE

ANNO SCOLASTICO:    2013/2014

MATERIA: TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI

INSEGNANTE: BRUNA FRECCERO

CLASSE: IV A  SERVIZI COMMERCIALI

NUMERO ORE DI LEZIONE SVOLTE  247   SUL NUMERO DI ORE PREVISTE 264

Descrivere la situazione della classe tenendo conto dei seguenti punti:

Obiettivi raggiunti, eventuali modifiche rispetto alla programmazione presentata a 
inizio anno scolastico e motivazioni:
Il programma previsto è stato svolto interamente.

Partecipazione, metodo di studio e impegno della classe rispetto all’attività 
didattica:
La classe, ha dimostrato impegno e studio costanti. Solo pochi alunni hanno affrontato con 
discontinuità il lavoro scolastico.

Profitto medio ottenuto dalla classe e giudizio sulla progressione del rendimento 
scolastico:
La preparazione media risulta discreta. Alcuni alunni che incontrano difficoltà nello studio 
della materia, hanno sempre affrontato gli impegni con determinazione e forte volontà di 
riuscita. 

Prove di valutazione effettuate:
Trattazione di casi concreti, interrogazioni orali e risoluzione di problemi.

Collegamenti interdisciplinari effettuati e metodologie e sussidi didattici impiegati:
Ore di compresenza con il docente di trattamento testi in laboratorio computer.

Eventuali osservazioni e proposte:

Savona, 06/06/2014

Il docente

____________________

Per presa visione:
Il Dirigente Scolastico

____________________
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